Asociacijų veiklos efektyvumo rodikliai ir kriterijai 
AUKŠČIAUSIAS ORGANIZACIJOS VALDYMO LYGMUO
Efektyvumo kriterijai:

· Yra parengtas valdymo organų veiklos reglamentas, kuriame turi būti apibrėžta:

· kokie valdymo organai dalyvauja organizacijos valdyme,

· valdymo organų struktūra,

· kuris valdymo organas atsakingas už organizacijos strateginių sprendimų priėmimą ir įgyvendinimo priežiūrą,

· aiški valdymo organų atsiskaitomybės tvarka.

· valdybų/tarybų/prezidiumų veikla:

· valdybos/tarybos/prezidiumo sudarymo ir/ar rinkimo tvarka, atsižvelgiant į tai, kad valdybos nariais negali būti administracijos darbuotojai, dirbantys toje pačioje organizacijoje pagal darbo sutartį,
· aiškiai apibrėžtos valdybos/tarybos/prezidiumo funkcijos, pareigos ir atsakomybės,

· aiški valdybos/tarybos/prezidiumo ir administracijos funkcijų ir atsakomybių riba, 

· sprendimų priėmimo ir įgyvendinimo priežiūros tvarka,

· administracijos vadovo skyrimo ir atleidimo tvarka,
· valdybos/tarybos/prezidiumo atsiskaitymo steigėjams ir/ar visuotiniam narių susirinkimui forma, sutarta dėl atsiskaitymo turinio,

· bendrųjų valdybos/tarybos susirinkimų organizavimo ir vedimo tvarka. 

· Sudarytas organizacijos valdymo reglamentas turi būti patvirtintas aukščiausiojo valdymo organo. 
· Reglamentuoja organizacijos valdymo reglamentas, posėdžių protokolai. Valdymo organų patvirtinti strateginis, veiklos ilgalaikiai (ilgesni nei metų trukmės) ir veiklos metiniai planai, kasmetiniai valdybos/tarybos/prezidiumo vertinimai bei rekomendacijos administracijos vadovo darbui.
ŽMOGIŠKŲJŲ IŠTEKLIŲ VALDYMAS
Efektyvumo kriterijai:

1. Žmogiškųjų išteklių planavimas:

· Reguliariai atliekama organizacijos žmogiškųjų išteklių analizė;

· Sudaromi žmogiškųjų išteklių planai.

2. Dirbančiųjų atranka:
· Yra aprašyta ir žinoma organizacijos naujų darbuotojų paieškos ir atrankos tvarka;
· Yra apibrėžti reikalavimai, kuriais vadovaujamasi atliekant kandidatų atranką. 
3. Dirbančiųjų motyvavimas:
· Organizacijoje yra apibrėžti ir žinomi bendri dirbančiųjų motyvavimo principai;

· Yra aprašyta atlyginimo ir skatinimo tvarka
4. Dirbančiųjų veiklos peržvalgos:

· Organizacijoje reguliariai vyksta dirbančiųjų veiklos peržvalgos: 

· yra numatyta dirbančiųjų darbo atlikimo vertinimo tvarka;

· vertinimas remiasi dirbantiesiems aiškiais ir žinomais  kriterijais; 

· Yra apibrėžta ir visiems žinoma, kokia dirbančiųjų  veikla yra netinkama. 

· darbo atlikimo vertinimo tvarkos aprašymas; dirbančiųjų darbo atlikimo vertinimo ataskaitos. 

Pavyzdys. 

Darbo atlikimo vertinimo forma

susitikimo data______________

Vertinamo dirbančiojo pareigos, pavardė, vardas:_________________________________
Vertinančio vadovo pareigos, pavardė, vardas: _______________________________
PAGRINDINĖS DIRBANČIOJO ATSAKOMYBĖS/DARBO TIKSLAS

Dirbančiojo veiklos tikslai praėjusiais metais:
dirbančiojo pasiekimai per praėjusius metus:
tobulintini praėjusių metų dirbančiojo veiklos aspektai:
ateinančių metų tikslai/veiksmų planas:
ateinančių metų mokymo ir tobulinimosi planas:
baigiamosios  vertintojo pastabos:

Vertintojo parašas _________

BAIGIAMOSIOS  vertinamojo pastabos:

Vertinamojo parašas _________

5. Dirbančiųjų mokymas:

· Atsižvelgiant į organizacijai reikalingą dirbančiųjų kvalifikaciją ir atskirų dirbančiųjų mokymosi poreikius, organizacijoje planuojami galimi tobulinimo būdai (išoriniai mokymai, apmokymas vietoje ir kt.),  rengiami dirbančiųjų mokymo planai.
· Numatomi ištekliai mokymo planams įgyvendinti.

6. Savanorių darbo reglamentavimas:
· Yra parengtas organizacijos darbo su savanoriais reglamentas;

· Šis reglamentas žinomas visiems darbuotojams. Reglamentas nusako: 

· savanorių įtraukimo į organizacijos veiklą tikslas ir jų vaidmuo organizacijoje (kokiais atvejais ir kodėl organizacija pasitelkia savanorius, ko iš jų tikimasi).

· kokius darbus organizacijoje atlieka savanoriai;

· kas vadovauja/paskirsto darbo užduotis savanoriams;

· kam savanoriai atsiskaito už savo darbą/kas gali kontroliuoti ir reikšti pastabas savanoriams dėl jų atliekamų darbų kokybės. 

ORGANIZACIJOS VIDINĖ IR IŠORINĖ KOMUNIKACIJA
Efektyvumo kriterijai:

· Yra nustatyta ir žinoma informacijos skleidimo organizacijoje tvarka.

· Organizacijoje yra kaupiama ir saugoma organizacijos veiklai svarbi ir organizacijos dirbantiesiems/nariams aktuali informacija: 
· Yra numatyta ir dirbantiesiems žinoma  informacijos saugojimo tvarka;
·  Yra paskirtas asmuo,  atsakingas už informacijos saugojimą.
· Yra numatyta, kaip organizacija stebi ir analizuoja poveikio grupių žinojimą ir supratimą apie organizaciją. 

· Organizacija turi ir reguliariai atnaujina organizacijos išorinių ryšių planą.

· Organizacija rengia atskirų projektų išorinės komunikacijos planus.

· Visuomenei užtikrinama galimybė naudotis naujausia organizacijos informacija.

· Organizacijoje yra paskirtas už išorinius ryšius atsakingas asmuo, užtikrinantis numatytų išorinės komunikacijos būdų įgyvendinimą (tai gali būti ir išorinis konsultantas ar firma).

DARBO ORGANIZAVIMAS
Efektyvumo kriterijai:

1. Veiklos planavimas: 

· Organizacijos veiklos planai yra suderinti su organizacijos strategija.
· Reguliariai sudaromi ilgalaikiai veiklos planai, kurie patvirtinami valdybos.

· Veiklos planai yra reguliariai peržvelgiami ir, esant reikalui, koreguojami. 

2. Darbų pasidalinimas: 

· Paskirstytos ir aprašytos visų organizacijos dirbančiųjų atsakomybės sritys ir užduotys. 

· Už kiekvieną darbą ir veiklą organizacijoje yra paskirtas atsakingas asmuo.

· Organizacijoje aiškiai apibrėžta, kam yra atsiskaitoma už atliktus darbus.

· Užtikrinamas naujų darbų paskirstymas.

· Nustato organizacijos administracijos dirbančiųjų ir savanorių darbo aprašai; susirinkimų protokolai (kuriuose buvo užfiksuotas naujų darbų pasiskirstymas).

3. Sprendimų priėmimas

· Yra aprašyta sprendimų priėmimo organizacijoje tvarka.

· Ši tvarka žinoma organizacijos dirbantiesiems.

4. Veiklos kontrolė

· Reguliariai atliekamos veiklos peržvalgos ir vertinimas siekiant nustatyti:

· ar įgyvendinti iškelti tikslai,

· kaip įgyvendinti tarpiniai žingsniai,

· ar efektyviai panaudojami ištekliai.

· Numatyti už kontrolę atsakingi asmenys.

· Organizacijoje yra aprašyta veiklos kontrolės procedūra, įvardijant pagrindinius elementus, kas, kaip ir kada turi būti kontroliuojama.

5. Susirinkimų organizavimas

· Organizacijoje reguliariai vyksta susirinkimai, iškilus aktualiems klausimams sušaukiami papildomi susirinkimai.

· Yra parengtas organizacijos susirinkimų reglamentas. 

· Susirinkimų darbotvarkė, turinys ir priimti sprendimai protokoluojami, protokolai išsaugomi.

· Susirinkimo medžiaga ir jo metu priimti sprendimai pateikiami susirinkime nedalyvavusiems suinteresuotiems asmenims.

FINANSŲ VALDYMAS
Efektyvumo kriterijai:
· Organizacijoje sudaromas ilgalaikis finansinis planas atsižvelgiant į strateginį planą ir suderinus su veiklos planais. 

· Organizacijoje sudaromi pinigų srautų planai.

· Parengiami atskirų projektų finansiniai planai/biudžetai.

· Organizacijoje atliekamas finansinio plano vykdymo vertinimas.
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