KONFLIKTŲ SPRENDIMO STILIUS

Prie kiekvieno žemiau pateikto teiginio pažymėkite kiek šis teiginys Jums tinka.

1. Kai konfliktuojate, Jūs:

	
	Niekada


	Retai


	Kartais


	Dažnai


	Beveik visada



	
	1
	2
	3
	4
	5

	a
	džiaugiatės galimybe išlieti emocijas
	
	
	
	
	

	b
	džiaugiatės konflikto iššūkiu
	
	
	
	
	

	c
	labai rūpinatės kito mintimis ir jausmais
	
	
	
	
	

	d
	išsigąstate, nes nenorite nieko įskaudinti
	
	
	
	
	

	e
	jaučiatės kaltas, nes nieko negalite padaryti, kad rastumėte išeitį iš situacijos
	
	
	
	
	


1. Įvertinkite kiekvieną teiginį pagal tai, kaip jis atitinka asmeninius Jūsų įsitikinimus:

	
	Niekada


	Retai


	Kartais


	Dažnai


	Beveik visada



	
	1
	2
	3
	4
	5

	a
	jūs privalote laimėti konfliktą
	
	
	
	
	

	b
	laimėjimas įsiplieskus konfliktui yra retas dalykas
	
	
	
	
	

	c
	nė vienas neturi galutinio konflikto sprendimo teisės, bet kiekvienas gali įnešti savo indėlį priimant sprendimą
	
	
	
	
	

	d
	beprasmiška bandyti pakeisti žmogų, kuris laikosi priešingos nuomonės, todėl reikia su tuo susitaikyti
	
	
	
	
	

	e
	konfliktų reikia vengti
	
	
	
	
	


2. Kai Jūs konfliktuojate:

	
	Niekada


	Retai


	Kartais


	Dažnai


	Beveik visada



	
	1
	2
	3
	4
	5

	a
	tikite, kad Jūsų sprendimas - geriausias
	
	
	
	
	

	b
	norite pasiekti "aukso vidurį"
	
	
	
	
	

	c
	mėgstate praskaidrinti įtemptą atmosferą ir prisiimti įsipareigojimus
	
	
	
	
	

	d
	nenorite , kad žmonės susipriešintų
	
	
	
	
	

	e
	tikite, kad kitų priekaištai yra svarbūs norint parodyti, kas yra atsakingas
	
	
	
	
	


3. Kai Jūs konfliktuojate ir užimate geresnę padėtį:

	
	Niekada


	Retai


	Kartais


	Dažnai


	Beveik visada



	
	1
	2
	3
	4
	5

	a
	tiesiai išreiškiate savo požiūrį
	
	
	
	
	

	b
	deratės dėl geresnio sprendimo
	
	
	
	
	

	c
	klausiate, kaip kitas jaučiasi, ir abu ieškote sprendimo 
	
	
	
	
	

	d
	sutariate su kitu asmeniu, suteikiate paramą, kur tik galite
	
	
	
	
	

	e
	išlaikote neutralumą ir laikotės taisyklių
	
	
	
	
	


4. Kai Jūs konfliktuojate su žmogumi, kuris, Jūsų nuomone, užima neprotingą poziciją, Jūs:

	
	Niekada


	Retai


	Kartais


	Dažnai


	Beveik visada



	
	1
	2
	3
	4
	5

	a
	pasakote tiesiai, kad tai Jums nepatinka
	
	
	
	
	

	b
	vengiate tiesioginės konfrontacijos, bet subtiliai leidžiate suprasti, kad Jūs nepatenkintas
	
	
	
	
	

	c
	kalbate apie konfliktą ir siūlote abiem pusėms priimtiną sprendimą
	
	
	
	
	

	d
	bandote "paslėpti" savo jausmus
	
	
	
	
	

	e
	demonstruojate prislėgtą nuotaiką arba abejingumą
	
	
	
	
	


5. Kai pykstate ant draugo:

	
	Niekada


	Retai


	Kartais


	Dažnai


	Beveik visada



	
	1
	2
	3
	4
	5

	a
	greitai "sprogstate"
	
	
	
	
	

	b
	sušvelninate situaciją papasakodami anekdotą
	
	
	
	
	

	c
	išreiškiate savo pyktį ir prašote jos/jo atsakyti
	
	
	
	
	

	d
	elgiatės priešingai nei jaučiatės ir slepiate savo pyktį
	
	
	
	
	

	e
	neieškote jokio sprendimo
	
	
	
	
	


6. Kai situacijoje dalyvauja grupė žmonių ir kai nepritariate grupės nariams, Jūs:

	
	Niekada


	Retai


	Kartais


	Dažnai


	Beveik visada



	
	1
	2
	3
	4
	5

	a
	laikotės savo įsitikinimų
	
	
	
	
	

	b
	stengiatės įtikinti grupės daugumą, kas Jūs teisus
	
	
	
	
	

	c
	ieškote alternatyvų su grupės nariais atsižvelgdami į kiekvieno pažiūrį
	
	
	
	
	

	d
	pritariate grupės daugumai
	
	
	
	
	

	e
	nedalyvaujate diskusijoje ir jaučiatės atsiribojusi/- ęs nuo priimtų sprendimų
	
	
	
	
	


7. Kai situacijoje dalyvauja grupė žmonių ir kai vienas iš jų užima poziciją, priešingą tai, kurios laikosi dauguma, Jūs:

	
	Niekada


	Retai


	Kartais


	Dažnai


	Beveik visada



	
	1
	2
	3
	4
	5

	a
	pareiškiate, kad šis asmuo stabdo grupės progresą, ir siūlote dirbti neatsižvelgiant į jį
	
	
	
	
	

	b
	prašote to asmens išsakyti savo nuomonę, kad galėtumėte pasiekti kompromisą
	
	
	
	
	

	c
	išsakote norą suprasti prieštaraujančio asmens požiūrį, kad grupė galėtų peržiūrėti savo poziciją
	
	
	
	
	

	d
	paraginate grupės narius atidėti konflikto sprendimą ir spręsti kitus, priimtinesnius klausimus
	
	
	
	
	

	e
	tylite, stengiatės nesikišti
	
	
	
	
	


8. Kai konfliktuojate su dviem žmonėmis grupėje, Jūs:

	
	Niekada


	Retai


	Kartais


	Dažnai


	Beveik visada



	
	1
	2
	3
	4
	5

	a
	spaudžiate greičiau priimti sprendimą balsuojant
	
	
	
	
	

	b
	vengiate konfliktuoti, pakreipiate diskusiją neutralia linkme
	
	
	
	
	

	c
	pasidalijate savo jausmais ir mintimis  apie konfliktą , kad visi galėtų diskutuoti 
	
	
	
	
	

	d
	nukreipiate dėmesį į kitus dalykus - neleidžiate kilti konfliktui
	
	
	
	
	

	e
	jei galite, nesikišate į konfliktą
	
	
	
	
	


9.  Kai  Jūs konfliktuojate:

	
	Niekada


	Retai


	Kartais


	Dažnai


	Beveik visada



	
	1
	2
	3
	4
	5

	a
	numatote prieštaravimus ir parengiate atsakymus prieš įsiplieskiant konfliktui
	
	
	
	
	

	b
	iš anksto pasirengiate priimti galimus kompromisus
	
	
	
	
	

	c
	ieškote bendrų interesų ir tikslų
	
	
	
	
	

	d
	siekiate harmonijos nenorėdami sugriauti draugystės
	
	
	
	
	

	e
	ieškote nešališko, galinčio Jums padėti tarpininko
	
	
	
	
	


Toliau įrašykite savo vertinimus į atitinkamą lentelės skiltį. Susumuokite kiekvienos rezultatus. Didžiausias skaičius rodo, kokį stilių dažniausiai renkatės spręsdami konfliktus.

	
	a
	b
	c
	d
	e

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	
	

	Iš viso:
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